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Klachtenprocedure

•	 Klachten over de werking van het internaat of over een concrete handeling of beslissing  
	 van een personeelslid van het internaat waar geen georganiseerde administratieve  
	 beroepsmogelijkheid voorzien is, dienen kort na de feiten gemeld te worden aan het  
	 instellingshoofd en met hem te worden besproken. 

•	 Wordt na overleg met het instellingshoofd niet tot een akkoord gekomen of handelt de  
	 klacht over het optreden van het instellingshoofd zelf dan kan betrokkene schriftelijk  
	 klacht indienen bij de algemeen directeur van de scholengroep, waarna deze de  
	 behandeling van de klacht op zich neemt. Het adres is “Sgr.13” Oude Kerkhofweg 1  
	 3700 Tongeren.

•	 Binnen een termijn van 10 kalenderdagen zendt de algemeen directeur de klager een  
	 ontvangstbevestiging waarbij hij informatie verstrekt inzake de behandeling van de  
	 klacht. Indien de klager afgewezen wordt brengt hij de klager hiervan op de hoogte en  
	 wordt dit gemotiveerd.

•	 De algemeen directeur start een onderzoek naar de gegrondheid van de klacht. Na het  
	 onderzoek stuurt hij de klager een brief met een samenvatting van het onderzoek en  
	 zijn gemotiveerde bevindingen inzake de klacht.

•	 De algemeen directeur behandelt de klacht binnen een termijn van 45 kalenderdagen  
	 na ontvangst van de klacht.

•	 Over de wijze waarop de klager behandeld is en tegen het resultaat van de behandeling  
	 van de klacht kan beroep ingesteld worden bij de Vlaamse Ombudsdienst.

•	 Deze klachtenprocedure schorst de beslissingen 
	 waartegen klacht ingediend wordt niet op.
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